MODELO DE GESTION

2023- 2024

Puntdés

GITALES » GRATUITOS AN

£ NEVO

bl e




J

Sobre el proyecto

¢, Qué son los Puntos Digitales Gratuitos?

Los Puntos Digitales Gratuitos se definen como espacios sociales donde se garantizan el
acceso de los usuarios a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, a través de
equipamiento informatico e internet; apalancando la participacion, organizacion y el
protagonismo de los sectores populares, en el contexto de un desarrollo social integrado
y estructurado.
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J Puntds
ENTIDADES ENCARGADAS:

- Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion
- Viceministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

- Subsecretaria de Fomento de la Sociedad de la Informacion y Economia Digital



/ OBJETIVO MODELO DE GESTION

Proporcionar un marco de referencia
para la operacion, mantenimiento vy
soporte técnico de los Puntos Digitales
Gratuitos y Mega Puntos Digitales
Gratuitos, en la poblacion urbana vy rural
de sectores marginales y grupos de
atencion prioritaria del pais.

Pun tdis

GITALES - GRATUITOS ANANAY




Pun td's

GITALES * GRATUITOS ANANAN

Visibilizar y posicionar el Proyecto Puntos Digitales Gratuitos a
nivel nacional para que se aproveche y democratice las
tecnologias de la informacion y comunicacion en nuestro pais.

Poner al servicio y disposicion |a sociedad herramientas
digitales que permiten el crecimiento economico, social y a su
vez darle la oportunidad a aquellos que por sus condiciones
socioeconomicas no pueden acceder a estos servicios por sus
Propios recursos.




OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES



El MINTEL cuenta con una planificacion estratégica institucional.
Algunos de sus objetivos estratégicos institucionales son:

Propiciar la conectividad universal y la reduccion de la brecha digital del pais.

Incrementar la apropiacion de las TIC en la poblacion y la digitalizacion de los sectores

productivos que contribuyan al desarrollo digital y sostenible del pais.

Fortalecer la publicacion y uso de datos abiertos.
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DEFINICION DE ACTORES EN EL MODELO DE GESTION

u MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION

L CNT

u GOBIERNOS AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS Y
ORGANIZACIONES DE CARACTER PRIVADO SIN
FINES DE LUCRO

& COMUNIDAD
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MAPA ESTRATEGICO DEL PROYECTO Punt‘.’.g
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CIUDADANOS

2

GRUPOS DE
INTERES

3

MODELO DE
GESTION PUNTOS
DIGITALES
GRATUITOS

4

PROYECTOS,
INNOVACION Y
DETECCION
DE TALENTOS

COMUNIDADES
RURALES YURBANO
MARGINALES

GAD's, ENTIDADES
PUBLICAS Y PRIVADAS
e-GOVERMENT

CREAR VALOR ECONOMICO
BENEFICIOS
HACIA LA . EMPRENDIMIENTOS ‘
COMUNIDAD

GENERACION
PERMANENTE HACIA
LO PRIORITARIO

CALIDAD DE
SERVICIO TIC

ROBUSTECER LA IDENTIDAD Y EL MENSAJE ORGANIZACIONAL

EXCELENCIAENEL
SERVICIO CIUDADANO .

CUMPLIMIENTO
CON LAS LEYES '
Y SOLIDARIDAD

VIGENTES

IMPULSAR EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS OPERACIONALES

VALOR FUTURO ‘

LOGRAR UNA
OPERACION
CONFIABLE Y SEGURA

GESTION DE PUNTOS
DIGITALES GRATUITOS
Y MEGA PUNTOS
DIGITALES GRATUITOS

PROMOVER EL CONOCIMIENTO Y APROVECHAMIENTO DIGITAL
CAPACITACIONES ALISTAMIENTO PLANIFICACION Y
YACCESOATIC's DIGITAL CONTROL
DESARROLLO DE PROFESIONALISMO GENERACION DE
CONTENIDOS .

NUEVAS Y TRASAJO
HASILIDADES COLABORATIVO LOCALES

POLITICAS,
REGLAMENTOS Y ‘
PROCEDIMIENTOS

ECONOMICO

INTEGRIDAD Y
TRANSPARENCIA

DESARROLLO DEL
PERSONAL

TRIPLE VALOR

NUESTRA MISION Consolidar la Sociedad de la Informacion en todos los estratos sociales y productivos de las zonas rurales y urbanas marginales del Ecuador, buscando el
desarrollo econémico y productivo, por medio del conocimiento, la innovacion y el emprendimiento.

NUESTRA VISION Asegurar la democratizacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion, favorecer el Acceso Universal a las TIC, con la finalidad de reducir la
brecha digital, acercandolas a la ciudadania, para fomentar la innovacion, el emprendimiento y el desarrollo
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PROCESOS UNIDAD ESTRUCTURA

EJECUTORA DINAMIZADORA
FACILITADORES >
GESTORES DAD W .| clupapano:

-
FOLITICAS SOCIALES FOMENTO d NECESIDADES

SATISFECHAS
FPROCEDIMIENTOS * UNIDAD TECNICA PARI ACCESO A
FUNCIONES CONECTMIDAD OTRAS
DIAG RAMAS MANTENIMENT SUBSECRETARIAS
0O CORRECTIVO INICIATNVAS 7y 8

PREVENTNVO

PUNTOS
-

ADMINISTRACION DE CONVENIO

|
CICLO DE GESTION

PRIMERA CKLO DE SEGUNDA
ETAPA GESTION ETAPA

4 4 ¥ v
- IMPLEMENTACION -DINAMIZACION DIGITAL A TRAVES DE LA CAPACITACION
- ESTRUCTURACION MODELO DE GESTION - DNAMIZAR ECONOMICAMENTE, TECNICAMENTE Y DE SUSTENTABILIDAD
- CAPACITACION ACTUALZADO GOBERNO Y
AL ANALFABETISMO - APORTE A LA INVESTIGACION (P18, INDICADORES SOSTENIBILIDAD
DIGITAL POBLACIONALES ENTRE OTROS)




Capacitaciones TIC a
= Ciudadanos (Mas de
300)

Acceso a internet/ uso
de computadoras e
infraestructura

Bl Acceso a servicios de
Gobierno en linea
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— Tele educacion
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Servicios para los
agricultores
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UBICACION DE LOS PUNTOS DIGITALES GRATUITOS

UBICACION DE LOS PUNTOS DIGITALES GRATUITOS: (Fuente: Proyecto PDG, 2024)

https://www.google.com/maps/d/u/O/viewer?mid=1gTZndtyVIn-t_FOFCbvGm4pumCPS2rl&II=-2.6543620944575728%2C-81.25187729162168&z=7 H 10[17 l/

ECUADOR




VALOR
FUTURO
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Ampliar la cobertura a nivel nacional, con la implementacion de hasta 128 nuevos
Puntos Digitales Gratuitos hasta el 2025.

Incrementar las alianzas publico — privadas para contar con mas contenidos
formativos y servicios a disposicion de la ciudadania.

Convertir los Mega Puntos Digitales Gratuitos en Centros de Desarrollo
Empresarial, en beneficio de los emprendedores de las comunidades.

Realizar convenios con Universidades, Escuelas Politécnicas y Colegios Técnicos
para que los estudiantes hagan pasantias dando mantenimiento a los equipos o
capacitando a la comunidad.

Continuar con el trabajo articulado entre MINTEL, GAD’s y comunidad para
ejecutar iniciativas que contribuyan a la reducciéon de la brecha digital del pais.




MODELO ORGANIZACIONAL DENTRO DEL AMBITO SECTORIAL

- TELEFONICA
------
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j MAPA DE PROCESOS DEL PROYECTO PUNTOS DIGITALES GRATUITOS Pm&’e!l!égﬁ'g

SERVICIO TIC USO DE LOS
PLAN TIC AL CIUDADANO PUNTOS
INICIATIVAS 7 Y8 (Servicio Universal: DIGITALES
Internet, TV, otros) GRATUITOS

VALOR FUTURO
(Sustentabilidad
y Sostenibilidad)

OPERACION DE FACILITADORES,
ADMINISTRADOR PDG (UNIDAD i T CCC):NVEN:IODSI'\([;)AE‘[; S
CONTRATOS EJECUTORA REA O'B“UARRIOS

OTROS

PROCESOS
EXTERNOS

Procesos de Apoyo ‘ Procesos Operativos | Procesos Estratégi
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/ CICLO DE MEJORA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS DIGITALES
Orientar hacia W

Mision de los Puntos
resultados Digitales Gratuitos.

» Desarrollo social
(mejorar la
calidad de vida)
Alianzas
estratégicas

Orientacion a
Ciudadano

CICLO DE 10enr
COMUNICACION  Jhasmen s
>

(GADS) ™ INTERNA
» Aprendizaje, st
innovacion,
aumento de la
producciony
mejora continua

Involucramientoa la
Comunidad

Modelo de Gestion
de los Puntos
Digitales Gratuitos




ﬁ INFORMACION
CONSENSO (ESTADISTICA Y DE
CAMPO)

AR C IC LO DE COMUNICACION

(RESULTADOS

CRTENDOS COMUNICACION | lrercamsio oe

INTERNA r*5
TRANSPARENCIA
(CUMPLIMIENTO CON LA PARTICIPACION /
NORMATIVA VIGENTE) COMPROMISO

i COMPRENSION b

(ACCIONES A TOMAR)
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VALORES DEL PROYECTO

EFICACIA'Y EFICIENCIA
INTEGRIDAD Y

TRANSPARENCIA
- Efectividad en

capacitaciones

- Calidad - Etica

- Innovacion. - Honestidad
- Disciplina

EXCELENCIA EN EL PROFESIONALISMO Y
SERVICIO Y TRABAJO EN EQUIPO

SOLIDARIDAD

- Liderazgo
- Excelente atencién - Compafierismo
- Pasion - Respeto
- Cordialidad - Compromiso
- Calidez - Colaboracion
- Pacienciay perseverancia | - Responsabilidad
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FUNCIONARIOS A CARGO DEL PROYECTO

Personal con cargo al MINTEL.

i o |

NIVEL JERARQUICO SUPERIOR 3 GERENTE DE PROYECTO 1 '-'_-IEF-.ENTE

SERVIDOR PUBLICO 7 ESPECIALISTA COORDINADOR PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO 5 ANALISTA TECNICO TECNICO/SLA
SERVIDOR PUBLICO 5 ANALISTA TECNICO ESTADISTICO
SERVIDOR PUBLICO 5 ANALISTA TECNICC FINANCIERO _
SERVIDOR PUBLICO 5 ANALISTA TECNICO COMUNICADOR
TOTAL -_

Personal con cargo a CNT EP.

FACILITADORES

ADMIMISTRADOR DEL CONWEMIO

ASISTENTE ADMIMISTRATINVG

ASISTENTE ADMIMISTRATINVD

COORDINADOR DE CONTROL-5SEGUIMIENTO ¥ PROCESOS
COORDIMADORES ZOMALES

DISENADOR MULTIMEDIA

ASISTENTE TECNICO

CDUF..DI H.I‘l'-.l'_':lr":lF' ADMINISTRATIVO DE IMPLEMENTACION DE SERVICIOS
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DETALLE DE DOCUMENTACION ENTREGADA

DOCUMENTOS ENTREGADOS

OBSERVACIONES
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DOCUMENTOS FALTANTES

ADMINISTRADOR DE
CONVENIO

Diagrama de flujo Migraciones

Diagrama de flujo Traslados de
Infocentros

Procedimiento para
Migraciones

Procedimientos para Traslados
de Puntos Digitales Gratuitos

FINANCIERO

Proceso de actualizacion de
herramienta de Gobierno por

Proceso de solicitud de Aval

Diagrama de flujo proceso de
actualizacion de herramienta,

gobierno por resultados GPR

Sin formato

Elaborado en un solo archivo
El diagrama de flujo no es
comprensible

Diagrama de flujo de
proceso de solicitud de
Aval

ESTADISTICO

Diagrama de flujo elaboracion de
Convenios

Procedimiento
elaboracion de Convenios

Diagrama de flujo contratacion
de facilitadores

Procedimiento
contratacion de Gestores
Sociales

Procedimiento de contratacion
de facilitadores

Diagrama de flujo de
contratacion de Gestores
Sociales




DETALLE DE DOCUMENTACION ENTREGADA

EJE

DOCUMENTOS ENTREGADOS

OBSERVACIONES

DOCUMENTOS FALTANTES

OPERATIVIDAD

FISCALIZACION

Diagrama de flujo de verificaciéon
de obra civil

Procedimiento verificacion de
obra civil

Diagrama de flujo de fiscalizacién a la
operatividad de los Puntos Digitales
Gratuitos

Procedimiento para la fiscalizacion a la
operatividad de los Puntos Digitales
Gratuitos

OPERATIVIDAD

SUPERVISOR UNIDAD
EJECUTORA

Procedimiento de supervision de
la Unidad Gestora

Diagrama de Flujo de Supervision
a la Unidad Gestora

MONITOREO

Procedimiento para
levantamiento de tickets,

Sin formato

Diagrama de flujo para el
procedimiento para

Sin formato
No es comprensible

Procedimiento para
levantamiento de tickets,

Sin formato

Diagrama de flujo para el
procedimiento para

Sin formato
No es comprensible
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DETALLE DE DOCUMENTACION ENTREGADA D"PMUGR,:T'U'!."‘Ig

DOCUMENTOS DOCUMENTOS FALTANTES

Diagrama de flujo procedimiento Procedimiento registro de
registro de IP's publicas iP's publicas

Diagrama de flujo procedimiento Procedimiento registro de

registro de nuevos usuarios NUEVOS Usuarios

Diagrama de flujo procedimiento |No es comprensible, faltan Procedimiento manejo de
manejo de tickets pasos y responsables tickets

Manual de usuario SIADI, perfil
Facilitador

Manual de usuario SIADI, perfil
Facilitador VSAT

Documento con control de
Procedimiento seguimiento y cambios

evaluacion continua de Informacion no es
Facilitadores actualizada

Sin diagrama de flujo

Procedimiento seguimiento y
evaluacion continua de Gestores |Sin diagrama de flujo
Sociales

Procesos DAD (Borrador) Sin diagramas de flujo

Plan Nacional de
Comunicaciones
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Ministerio de Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacién
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